
AIを活用したチャットボットサービス
社内に置ける人事・経理・総務の各種申請方法など、企業や自治体の管理部門に寄せられる問い合わせの
多くは一定のルールに沿った回答が可能です。電話やメールでの同じような質問に担当者は労働時間を
割かれています。このような課題について、自動会話プログラム機能を持つ「対話ロボット（チャットボット）」
を活用し、業務を効率化することで、「働き方改革」の一歩を　　　　　　　　　で進めることができます。

OAヘルプデスク受付件数の
うち、約30％はチャットボット
で回答をご案内

あらかじめ想定される単語や質問に対し
てシナリオを登録（プログラム）しておき、
そのルールに従って応答します。
自然言語処理（AI）により質問を理解し、
対話の制御を行います。

チャットボット受付件数の約
20％は、OAヘルプデスク受
付時間外利用の利用

チャットボットが24時間応答

チャットボットで効率化

よくある質問について、担当者に代わって24時間いつでも回答

時間外労働の削減や担当人員の効率的な配置で、人材の有効活用をサポート

30％の業務効率化を実現

時間外対応にも貢献
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●要員削減前と同レベルのサービスを維持
●チャットボットが時間外や休日の対応を担当
●質問データ蓄積・分析でヘルプ対応の
改善・充実を促進

チャットボット
導入前

チャットボット
導入後 ※当社実績

※適用業務により効果が変動します

※当社実績

〒060-0041 札幌市中央区大通東３丁目４番地e・i大通東ビル

デジタルソリューション部

TEL:011-350-8568 E-mail：it-inv@hokuden-it.co.jp 

URL：https://www.hokuden-it.co.jp/



チャットボット導入例のご紹介
管理部門のご担当様

勤怠・給与関係、研修・教育、人事評価、社会保険や
年末調整などの問い合わせに対応

OAヘルプデスク

よくある質問への回答やサービス内容の紹介をサポート

チャットボットとRPAを組み合わせて、複雑な処理も簡易に自動化

●チャットボットがよくある質問へ自動応答
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社内のさまざまな
困りごとについて
不特定多数から
同じような質問が
繰り返し寄せられる

同じような問い合わせ
への対応に時間と手間を
要している

●限られた時間内での対応に限界
●繁忙期には繋がりにくくなる
●時間外対応などで人件費が嵩む

●効率的な応答で
　応答時間短縮、
　応答率向上

●本来業務へ注力
　できる
●イレギュラーな問い
　合わせ時の対応のみ

●チャットボットがよくある質問へ自動応答

●24時間稼働で業務効率向上
●データ蓄積・分析により対応向上

●24時間稼働で業務効率向上
●質問データの蓄積により、応対精度の向上

利用者 チャットボット

自動応答

RPA

自動的に
処理

依頼 連携

●限られた時間内で、他の業務も行いながらの対応
●対応する担当によって、対処が異なる場合がある
●個別の対応となるため、情報が蓄積され
　にくく、データ共有に繋がりにくい


