
「いつでも・どこでも」「簡単に」ホウレンソウ！
企業用メッセンジャーサービス

便利で使いやすいチャットアプリに、セキュリティや管理機能をプラスしてビジネス用に開発。セキュアなアプリ
でスピーディーな業務コミュニケーションと高い管理機能を実現。
「現場や営業先と本社」「現場と現場」など、拠点間のリアルタイムな連携をサポートします。

〒060-0041 札幌市中央区大通東３丁目４番地e・i大通東ビル

デジタルソリューション部　

TEL：011-350-8568　

E-mail：staff-messvc@hokuden-it.co.jp

URL：https://www.hokuden-it.co.jp/

現場最優先のソリューション
忙しく動きまわる現場担当者を支援し、

現場と本社などをシームレスにつなぎます。

チャットBOTが業務を効率化
お客さまのニーズに合わせた

チャットBOT（擬人化されたロボットプログラム）も
ご利用可能です。

シンプルな操作性とマルチデバイス
一般的なスマートデバイスやパソコンの操作で

ご利用可能です。

充実したセキュリティと管理機能
安心してご利用いただける管理機能や
セキュリティ機能を装備しています。

●一般的なメッセンジャー機能
●アクションスタンプやビジネススタンプ
●写真・動画・位置情報などの共有
●未読・既読確認機能
●添付ファイル管理機能
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未読・既読確認 ビジネススタンプ

未読・既読
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●管理者が登録したメンバーのみ利用可能
（プラベートとの混同を回避）

●やりとりされた情報（メッセージや添付ファイル）
の保管が可能

●端末認証や添付ファイルの持出制限など、
お客さまのセキュリティポリシーに応じた
セキュリティ設定が可能

●定時定型的な業務を自動化
●勤怠管理や写真付報告書の資料作成などを
支援
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報告書

勤怠
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●マニュアルなしでスムーズに使いこなせる
インターフェース

●PUSH通知
●iOS、Androidやパソコンのwebでも利用可能

パソコン（Web版） iOS Android



企業用メッセンジャーサービス導入事例
現場担当者の業務支援

外出先からの業務日報作成やクライアント情報共有で、業務効率がアップ

設計施工現場の情報共有

現場写真や状況のリアルタイム共有で品質・業務効率の向上に

グループトークの一斉連絡で人員の確実な安否確認や連絡通達が可能

災害時の緊急連絡・安否確認
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営業先でお客さまと商談

作業現場での確認事項や
現場撮影

現場から作業状況や確認事項を
メッセンジャーサービスで送信し、
リアルタイムで拠点や本社に
相談、報告

外出先と拠点間の往復
や事務処理で時間をロス

導
入
前

導
入
後

地震などの大災害の発生

メッセンジャーサービスの一斉連絡と
グループトークによる既読・未読機能の
組み合わせで、タイムリーで確実な
安否確認ができる

営業先のお客さま情
報や、取引内容などを
会社に戻ってからパソ
コンに入力し、上司へ
報告・情報共有

現場から拠点や本社
へ戻って、報告書を作
成し、社内で協議

連絡網などを通じて、
電話で安否を確認

OK

スピーディーで質の高い
作業の実現

報告・連絡・相談に時間を
とられて、作業効率が
低下

空いた時間で、新たな
顧客開発

人員確認後、すぐに災害
時対応にとりかかること
ができる

どこまで確認が
とれているか、
分かりにくい

？

外出先からお客さま情報や、取引内容などを
メッセンジャーサービスで入力し、ダイレクト
に上司へ報告、社内データベースへのアップ
ロード（チャットBOT利用）による情報共有


